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POLITICA DELLA QUALITA-REV 00

POLITICA PER LA QUALITA

L'azienda Autotrasporti Giobbio SrL, operante nel settore del trasporto merci conto terzi e dei servizi di logistica, si
impegna a garantire elevati standard qualitativi nella gestione dei propri servizi, con particolare attenzione alla
logistica medicale e alla gestione di magazzini a temperatura controllata destinati allo stoccaggio di prodotti medicali
e per la cardiochirurgia.

| principi guida del nostro Sistema di Gestione per la Qualita sono:
e Garantire puntualita, affidabilita e sicurezza nei trasporti e nella movimentazione delle merci.

e Assicurare il rispetto delle condizioni ambientali controllate, nel rispetto delle normative e delle specifiche
tecniche dei prodotti medicali stoccati.

e Applicare rigorose procedure di tracciabilita e controllo qualita, in particolare per i materiali destinati a uso
medicale e ospedaliero.

e Selezionare e monitorare con attenzione i collaboratori esterni, padroncini e cooperative, verificando il
rispetto delle normative vigenti e delle procedure aziendali.

e Migliorare costantemente |'efficienza operativa attraverso il monitoraggio dei processi, |I’analisi delle non
conformita e dei reclami, e I'identificazione delle opportunita di miglioramento.

e Promuovere la formazione continua e la consapevolezza del personale, affinché ciascuno comprenda il
proprio ruolo nel garantire la qualita, in particolare nei processi ad alta criticita come quelli legati alla
logistica medicale.

e Monitorare e analizzare regolarmente la soddisfazione del cliente, considerandola un indicatore
fondamentale della qualita dei nostri servizi.

e Ciimpegniamo a perseguire il miglioramento continuo dei nostri processi logistici e di trasporto, integrando
I'efficienza operativa con soluzioni sostenibili volte alla riduzione sistematica delle emissioni e alla
mitigazione del cambiamento climatico.

La Direzione si impegna a garantire che la presente politica:
e Sia comunicata, compresa e condivisa all’'interno dell’organizzazione;
e Sia disponibile a tutte le parti interessate, inclusi clienti e fornitori strategici;
e Siariesaminata periodicamente per verificarne I'idoneita rispetto al contesto aziendale;

e Sia la base per definire e riesaminare gli obiettivi per la qualita.
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